
 2013年 5月 8日 

ソニー製カメラと IDX製 Vマウントタイプバッテリーの勘合についてのお知らせ 

 

株式会社 アイ・ディー・エクス 

 

ソニー株式会社（以下ソニー）製の一部カメラにおいて弊社 V マウントタイプバッテリー

が「抜けづらい」「抜けない」等の症状が確認されました。 

弊社のＶマウントバッテリーをお持ちで、該当するカメラを既にご使用で上記の症状がみられ

るお客様、並びにカメラの購入を検討されているお客様は下記の窓口までご連絡下さい。 

お客様には大変ご迷惑をおかけ致しますが、ご理解・ご協力を賜りますようよろしくお願い申

し上げます。 

尚、今後製造する弊社Ｖマウントタイプバッテリーは勘合が改善されます。 

 

1, 対象カメラ 

ソニー PDW-680 

ソニー PDW-700の一部 

※現在のところ、上記機種以外では確認されておりません 

 

2, 詳細内容 

 上記機種において 2013年 4月までに「抜けづらい」「抜けない」等の症状が 4件発生して

おります。尚、本症状が起因となる電気的な接触不良は現在のところ確認されておりません。 

 

4, 対象 Vマウントタイプバッテリー / シリアルナンバー 

ELITE       B619546以前 

ELITE-S     B619036以前 

E-HL9       G484000以前 

E-HL9S      CY24390以前 

E-7S         DX12460以前 

※E-10,E-10Sは全て対象となります 

※アクセサリにつきましては下記の窓口までお問い合わせください 

 

3,本件に関するお問い合わせ先 

 カスタマーサポート部 

 TEL: 044-850-8869 

  E-mail: cs-japan@idx.tv 


